


ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

1. Πολιτική του Ιδρύματος για τη Διασφάλιση Ποιότητας 5

2. Διάθεση και διαχείριση των αναγκαίων πόρων 7

3. Θέσπιση στόχων διασφάλισης της ποιότητας 9

4. Δομή, οργάνωση και λειτουργία του ΕΣΔΠ 10

5. Εσωτερική αξιολόγηση 12

6. Συλλογή δεδομένων ποιότητας: Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση  14

7. Δημοσιοποίηση πληροφοριών 15

8. Εξωτερικη αξιολόγηση και πιστοποίηση του ΕΣΔΠ 16



ΠρότυΠό για την ΠιστόΠόιηση Πόιότητασ τόυ εσωτερικόυ συστηματόσ διασφαλισησ Πόιότητασ (εσδΠ)

7

ΠΟλΙτΙκή τΟυ ΙδΡυΜΑτΟς γΙΑ τή δΙΑςφΑλΙςή ΠΟΙΟτήτΑς

Τα αΕΙ θα πρΕπΕΙ να Εφαρμόζόυν μΙα πόλΙΤΙκή δΙασφαλΙσήσ πόΙόΤήΤασ, 
ή όπόΙα θα απόΤΕλΕΙ μΕρόσ Τόυ σΤραΤήγΙκόυ Τόυσ σχΕδΙασμόυ. ή 
πόλΙΤΙκή αυΤή πρΕπΕΙ να αναπΤυσσΕΤαΙ καΙ να ΕξΕΙδΙκΕυΕΤαΙ σΤόυσ 
ΤόμΕΙσ δρασήσ Τόυ αΕΙ, να δήμόσΙόπόΙΕΙΤαΙ καΙ να ΕφαρμόζΕΤαΙ από 
όλα Τα ΕνδΙαφΕρόμΕνα μΕρή.

Η πολιτική διασφάλισης ποιότητας αποτελεί το βασικό κείμενο, το οποίο θέτει τις 
αρχές λειτουργίας του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) και 
της συνεχούς βελτίωσης του Ιδρύματος καθώς και της υποχρέωσής του 
για δημόσια λογοδοσία. Στηρίζει την ανάπτυξη μιας κουλτούρας ποιότητας 
σύμφωνα με την οποία όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη στο εσωτερικό του 
Ιδρύματος αναλαμβάνουν ευθύνη για την ποιότητα και συμμετέχουν στη 
διασφάλισή της. Η πολιτική αυτή έχει επίσημο χαρακτήρα και πρέπει να δημοσιοποιείται.

Η πολιτική ποιότητας πραγματοποιείται με: 
• τη δέσμευση για συμμόρφωση με το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο του 

Ιδρύματος
• τη θέσπιση, ανασκόπηση, επανασχεδιασμό και επαναπροσδιορισμό των 

στόχων της διασφάλισης ποιότητας, οι οποίοι βρίσκονται εναρμονίζονται 
πλήρως με τη στρατηγική του Ιδρύματος

Η πολιτική αυτή υποστηρίζει κυρίως:

• την οργάνωση του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης ποιότητας
• την ανάληψη των ευθυνών της ηγεσίας του Ιδρύματος, των Τμημάτων 

και άλλων λειτουργικών μονάδων, των μελών του προσωπικού και των 
φοιτητών καθώς και τον ρόλο που τους αναλογεί σχετικά με τη διασφάλιση 
ποιότητας

• τη διαφύλαξη των ακαδημαϊκών αρχών, της δεοντολογίας, την αποτροπή 
των διακρίσεων, την ενθάρρυνση της συμμετοχής εξωτερικών φορέων στη 
διασφάλιση ποιότητας

• τη συνεχή βελτίωση της μάθησης και της διδασκαλίας, της έρευνας και της 
καινοτομίας

• τη διασφάλιση ποιότητας των προγραμμάτων σπουδών και τη συμμόρφωσή 
τους με το ειδικό πρότυπο της ΕΘΑΑΕ

• την αποτελεσματική οργάνωση των υπηρεσιών και την ανάπτυξη και 
διατήρηση των υποδομών

1



ΕΘΝΙΚΗ Α ΡΧ Η Α ΝΩΤΑΤ Η Σ ΕΚΠ ΑΙΔ Ε Υ Σ ΗΣ

8

• τη διάθεση και αποτελεσματική διαχείριση των αναγκαίων πόρων για τη 
λειτουργία του Ιδρύματος

• την ανάπτυξη και ορθολογική κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού

Ο τρόπος, με τον οποίο η πολιτική αυτή σχεδιάζεται, εγκρίνεται, εφαρμόζεται, 
παρακολουθείται και αναθεωρείται, αποτελεί μια από τις διαδικασίες του 
εσωτερικού συστήματος διασφάλισης ποιότητας. 
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δΙΑθΕςή κΑΙ δΙΑΧΕΙΡΙςή τωΝ ΑΝΑγκΑΙωΝ ΠΟΡωΝ

Τα αΕΙ θα πρΕπΕΙ να δΙαθΕΤόυν Επαρκή χρήμαΤόδόΤήσή γΙα Τήν 
καλυψή Των αναγκων Τήσ δΙδασκαλΙασ, Τήσ μαθήσήσ, Τήσ ΕρΕυνασ 
καΙ Των ακαδήμαϊκων δρασΤήρΙόΤήΤων Εν γΕνΕΙ. θα πρΕπΕΙ αφΕνόσ 
μΕν να δΙαθΕΤόυν ΕπαρκΕΙσ υπόδόμΕσ καΙ υπήρΕσΙΕσ γΙα Τήν 
ΕκπαΙδΕυσή καΙ Τήν ΕρΕυνα, αφΕΤΕρόυ δΕ να δΙΕυκόλυνόυν Τήν 
αμΕσή πρόσβασή σ’ αυΤΕσ, μΕ Τή θΕσπΙσή σχΕΤΙκων ΕσωΤΕρΙκων 
κανόνων (π.χ. αΙθόυσΕσ, ΕργασΤήρΙα, βΙβλΙόθήκΕσ, δΙκΤυα, σΙΤΙσή, 
σΤΕγασή, υπήρΕσΙΕσ σΤαδΙόδρόμΙασ, κόΙνωνΙκήσ πόλΙΤΙκήσ, κ.λπ.).

Χρηματοδότηση
Το Ίδρυμα  φροντίζει για την επίτευξη επαρκούς χρηματοδότησης τόσο για την 
κάλυψη των πάγιων λειτουργικών του αναγκών (τακτικός προϋπολογισμός και 
προϋπολογισμός δημοσίων επενδύσεων), όσο και για την κάλυψη των αναγκών 
έρευνας, καινοτομίας και ανάπτυξης (ΕΛΚΕ, Εταιρία Διαχείρισης Περιουσίας). Ο 
οικονομικός προγραμματισμός και η λειτουργία αποτελεσματικών συστημάτων 
οικονομικής διαχείρισης είναι αναγκαία εργαλεία για την πλήρη αξιοποίηση των 
πόρων.

Υποδομές
Το Ίδρυμα, βάσει των απαιτήσεων και των αναγκών που προκύπτουν κατά την 
λειτουργία του, έχει καθορίσει τρόπους για τον προσδιορισμό, τη διάθεση και τη 
συντήρηση όλων των πόρων για την ομαλή και εύρυθμη λειτουργία του, όπως: 
χώρων διδασκαλίας, έρευνας και συνδεόμενων βοηθητικών εγκαταστάσεων, 
εξοπλισμού και λογισμικού, υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας (καθαριότητα, 
μεταφορές, επικοινωνία) κ.λπ. Στο πλαίσιο λειτουργίας του ΕΣΔΠ, είναι απαραίτητη 
η ύπαρξη ενός συστήματος διαχείρισης και παρακολούθησης των υποδομών 
καθώς και η τήρηση σχετικών εσωτερικών κανονισμών.

Περιβάλλον εργασίας
Το Ίδρυμα φροντίζει - στο μέτρο του δυνατού - ώστε το περιβάλλον εργασίας 
να επιδρά θετικά στην απόδοση όλων των μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας 
(φοιτητές και προσωπικό). Για τη δημιουργία ενός τέτοιου περιβάλλοντος 
λαμβάνονται υπόψη, ενδεικτικά, οι χώροι υγιεινής, ο φωτισμός, η θέρμανση, 
ο εξαερισμός, η καθαριότητα και η εμφάνιση των  χώρων κ.λπ. Στο πλαίσιο 
λειτουργίας του ΕΣΔΠ, είναι απαραίτητη η ύπαρξη  συστήματος διαχείρισης και 
παρακολούθησης του περιβάλλοντος εργασίας καθώς και η τήρηση σχετικών 
εσωτερικών κανονισμών.
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Ανθρώπινοι πόροι
Η ανάπτυξη των ανθρώπινων πόρων είναι ευθύνη του Ιδρύματος και των ακαδημαϊκών 
μονάδων.

Τα γνωστικά αντικείμενα, οι αρμοδιότητες και τα καθήκοντα του προσωπικού 
καθορίζονται από αντίστοιχες περιγραφές θέσεων εργασίας, οι οποίες 
θεσπίζονται στο πλαίσιο λειτουργίας κάθε ακαδημαϊκής ή διοικητικής μονάδας. 
Για την πλήρωση των θέσεων αυτών τηρούνται οι απαιτήσεις της νομοθεσίας, της 
αξιοκρατίας και της δημοσιότητας. Η συνεχής επιμόρφωση και αξιολόγηση του 
προσωπικού είναι αναγκαία για την επίτευξη επιδόσεων, οι οποίες καταγράφονται 
και παρακολουθούνται στο πλαίσιο του ΕΣΔΠ.

Το Ίδρυμα πρέπει να αναγνωρίζει και να παρέχει τους απαραίτητους πόρους για την 
εφαρμογή του ΕΣΔΠ, τη βελτίωσή του και την παροχή των υπηρεσιών, οι οποίες 
οδηγούν στην ικανοποίηση των απαιτήσεων της διασφάλισης ποιότητας.  Επιπλέον, 
το Ίδρυμα πρέπει να οργανώνει επαρκώς τη διοικητική δομή και στελέχωση του 
ΕΣΔΠ (ΜΟΔΙΠ), με σαφή ανάθεση αρμοδιοτήτων και καθηκόντων στο προσωπικό 
του.



ΠρότυΠό για την ΠιστόΠόιηση Πόιότητασ τόυ εσωτερικόυ συστηματόσ διασφαλισησ Πόιότητασ (εσδΠ)

11

θΕςΠΙςή ςτΟΧωΝ δΙΑςφΑλΙςής τής ΠΟΙΟτήτΑς

Τα ΙδρυμαΤα θΕσπΙζόυν σαφΕΙσ καΙ καθόρΙσμΕνόυσ σΤόχόυσ γΙα 
Τή δΙασφαλΙσή καΙ Τή συνΕχή βΕλΤΙωσή Τήσ πόΙόΤήΤασ Των 
παρΕχόμΕνων πρόγραμμαΤων σπόυδων, Των δρασΤήρΙόΤήΤων 
ΕρΕυνασ καΙ καΙνόΤόμΙασ, καθωσ καΙ Των ΕπΙσΤήμόνΙκων καΙ 
δΙόΙκήΤΙκων υπήρΕσΙων. όΙ σΤόχόΙ αυΤόΙ μπόρΕΙ να ΕΙναΙ πόσόΤΙκόΙ 
καΙ πόΙόΤΙκόΙ καΙ απόρρΕόυν από Τή σΤραΤήγΙκή Τόυ ΙδρυμαΤόσ.

Το Ίδρυμα, για την εξειδίκευση της στρατηγικής του στο επίπεδο της διασφάλισης 
ποιότητας, θεσπίζει ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους, χρονικά προσδιορισμένους, 
οι οποίοι, με την εφαρμογή κατάλληλης διαδικασίας,  παρακολουθούνται, 
μετρώνται και αναθεωρούνται στο πλαίσιο της λειτουργίας του ΕΣΔΠ. 

Παραδείγματα στόχων ποιότητας:

• Aύξηση του μέσου ετήσιου ποσοστού αποφοίτησης των ΠΠΣ του Ιδρύματος 
σε χ%

• Bελτίωση του περιβάλλοντος μάθησης με την παροχή ψηφιακών εφαρμογών 
με αντικείμενο ……………….

• Βελτίωση της αναλογίας επιστημονικών δημοσιεύσεων ανά μέλος 
διδακτικού προσωπικού σε ……………….

• Aύξηση του συνόλου της ερευνητικής χρηματοδότησης σε ψ%

Οι στόχοι συνοδεύονται από συγκεκριμένο σχέδιο ενεργειών για την επίτευξή 
τους, με τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερομένων μερών.
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δΟΜή, ΟΡγΑΝωςή κΑΙ λΕΙτΟυΡγΙΑ τΟυ ΕςδΠ

Τα αΕΙ συγκρόΤόυν καΙ όργανωνόυν Τό ΕσωΤΕρΙκό Τόυσ συσΤήμα 
δΙασφαλΙσήσ πόΙόΤήΤασ, Τό όπόΙό πΕρΙλαμβανΕΙ δΙΕργασΙΕσ καΙ 
δΙαδΙκασΙΕσ πόυ ανΤΙσΤόΙχόυν σΕ όλΕσ ΤΙσ ακαδήμαϊκΕσ δρασΤήρΙόΤήΤΕσ 
καΙ λΕΙΤόυργΙΕσ. ΙδΙαΙΤΕρα ΕσΤΙαζόυν σΤήν πόΙόΤήΤα Τήσ μαθήσήσ 
καΙ Τήσ δΙδασκαλΙασ -συμπΕρΙλαμβανόμΕνόυ Τόυ μαθήσΙακόυ 
πΕρΙβαλλόνΤόσ - σΤήν ΕρΕυνα, σΤήν καΙνόΤόμΙα καΙ σΤή δΙόΙκήσή.

Ο σκοπός του συστήματος διασφάλισης ποιότητας (ΕΣΔΠ) είναι η ανάπτυξη, η 
αποτελεσματική λειτουργία και η συνεχής βελτίωση του συνόλου των δραστηριοτήτων 
του Ιδρύματος και, ειδικότερα, της εκπαίδευσης, έρευνας, καινοτομίας, διοίκησης 
και συναφών υπηρεσιών, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές- ιδίως εκείνες του 
Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης- και τις αρχές και κατευθύνσεις της 
ΕΘΑΑΕ, που καθορίζονται στο πλαίσιο του παρόντος προτύπου.

Δομή και οργάνωση
Για τη διοίκηση και διαχείριση του ΕΣΔΠ σε κάθε Ίδρυμα είναι υπεύθυνη η Μονάδα 
Διασφάλισης της Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ), η οποία συγκροτείται σύμφωνα με την οικεία 
νομοθεσία και είναι αρμόδια για:

• την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων 
διαδικασιών για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των 
υπηρεσιών του Ιδρύματος

• την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του εσωτερικού συστήματος 
διασφάλισης της ποιότητας του Ιδρύματος

• τον συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των 
ακαδημαϊκών μονάδων και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύματος και

• την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης 
των προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης 
της ποιότητας του Ιδρύματος, στο πλαίσιο των αρχών, κατευθύνσεων και 
οδηγιών της ΕΘΑΑΕ

Το ΕΣΔΠ του Ιδρύματος και οι διαδικασίες υλοποίησής του καθορίζονται με 
αποφάσεις των αρμοδίων οργάνων, όπως προβλέπεται από τη νομοθεσία και 
δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, καθώς και στον ιστότοπο του 
Ιδρύματος. Τα ανωτέρω αναθεωρούνται, το αργότερο, κάθε έξι έτη.
Για τους παραπάνω σκοπούς, η ΜΟΔΙΠ συνεργάζεται με την ΕΘΑΑΕ, αναπτύσσει και 
συντηρεί πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης των δεδομένων της αξιολόγησης, 
τα οποία υποβάλλει περιοδικά στην ΕΘΑΑΕ σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες 
της τελευταίας και έχει την ευθύνη για τη συστηματική παρακολούθηση και 
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δημοσιοποίηση στον ιστότοπο του Ιδρύματος των σχετικών με την αξιολόγησή του 
διαδικασιών και των αποτελεσμάτων τους.
Η ΜΟΔΙΠ λειτουργεί με οργανωτικό σχήμα, το οποίο έχει εγκριθεί από τα 
προβλεπόμενα από τη νομοθεσία όργανα του Ιδρύματος  και έχουν καθοριστεί και 
αποσαφηνιστεί οι αρμοδιότητες και οι υπευθυνότητες που αφορούν στις θέσεις του 
παραπάνω οργανωτικού σχήματος.

Λειτουργία
Το Ίδρυμα σχεδιάζει, καθιερώνει, εφαρμόζει, ελέγχει και διατηρεί το Εσωτερικό  
Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ), σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου, 
προσαρμοσμένου στις ανάγκες του. Αυτό περιλαμβάνει:

• την αναγνώριση όλων των απαραίτητων διαδικασιών κι διεργασιών για την 
εφαρμογή του ΕΣΔΠ, καθώς και την εφαρμογή τους σε όλα τα εμπλεκόμενα 
μέρη του Ιδρύματος

• οι τομείς δράσης του Ιδρύματος μπορεί να αποτελούν τις διεργασίες του 
ΕΣΔΠ, π.χ. εκπαίδευση, έρευνα και καινοτομία, διοίκηση, υπηρεσίες κ.λπ. 
Οι διεργασίες είναι ενότητες δραστηριοτήτων με εισροές δεδομένων, 
επεξεργασία και εκροές. Οι διαδικασίες προσδιορίζουν τον τρόπο 
επεξεργασίας μιας δράσης και αποτελούνται από διαδοχικά στάδια ή βήματα, 
π.χ. διαδικασία σχεδιασμού προγραμμάτων σπουδών

• τον καθορισμό του τρόπου ελέγχου, μέτρησης και αξιολόγησης των 
διαδικασιών / διεργασιών που διέπουν το ΕΣΔΠ, καθώς και την αλληλεπίδραση 
αυτών

• την παροχή όλων των απαραίτητων πόρων, ώστε να είναι εφικτή η εφαρμογή 
του ΕΣΔΠ

Έγγραφα
Η τεκμηρίωση του ΕΣΔΠ  περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, βασικά έγγραφα, που 
αποδεικνύουν τη δομή και την οργάνωσή του, όπως το Εγχειρίδιο Ποιότητας, το 
οποίο περιγράφει τον τρόπο εκπλήρωσης των απαιτήσεων του προτύπου ανά 
ενότητα και έχει ως παραρτήματα:

• την Πολιτική Ποιότητας και τους Στόχους Διασφάλισης Ποιότητας
• τις αναγκαίες γραπτές Διαδικασίες καθώς και τα έντυπα που χρησιμοποιούνται σε αυτές
• τις αναγκαίες Οδηγίες Εργασίας, τα Εξωτερικά Έγγραφα (π.χ. νομοθεσία), 

καθώς και άλλα πληροφοριακά στοιχεία και δεδομένα
• την ισχύουσα Οργανωτική Δομή της ΜΟΔΙΠ, με πλήρη αναφορά στις 

αρμοδιότητες, στα απαιτούμενα προσόντα και στους στόχους της θέσης 
τους. Το Οργανόγραμμα είναι δομημένο με τρόπο που εξασφαλίζει την 
πλήρη και εύρυθμη κάλυψη των λειτουργικών αναγκών του ΕΣΔΠ.
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ΕςωτΕΡΙκή ΑξΙΟλΟγήςή

Τό ΕσωΤΕρΙκό συσΤήμα δΙασφαλΙσήσ πόΙόΤήΤασ πΕρΙλαμβανΕΙ 
δΙαδΙκασΙΕσ, όΙ όπόΙΕσ πρόβλΕπόυν Τήν πραγμαΤόπόΙήσή ΕΤήσΙασ 
ΕσωΤΕρΙκήσ αξΙόλόγήσήσ Των ακαδήμαϊκων καΙ δΙόΙκήΤΙκων 
δρασΤήρΙόΤήΤων Τόυ ΙδρυμαΤόσ, ΕνΤόπΙζόυν σφαλμαΤα ή κΕνα καΙ 
πρόβαΙνόυν σΕ δΙόρθωσΕΙσ, ωσΤΕ  να ΕπΙΤυγχανόνΤαΙ όΙ  σΤόχόΙ πόυ 
Εχόυν όρΙσθΕΙ, μΕ ΤΕλΙκό απόΤΕλΕσμα  Τή  βΕλΤΙωσή. 

Η ΜΟΔΙΠ πραγματοποιεί την εσωτερική αξιολόγηση του ΕΣΔΠ υποχρεωτικά μια 
φορά το χρόνο, σύμφωνα με γραπτές διαδικασίες για κάθε δραστηριότητα, η 
οποία υλοποιείται από την, κατά περίπτωση, ακαδημαϊκή ή διοικητική μονάδα. 
Οι διαδικασίες περιλαμβάνουν τον χρόνο διεξαγωγής, τους συμμετέχοντες, τα 
δεδομένα που εξετάζονται και τα αναμενόμενα αποτελέσματα.  Σκοπός της 
εσωτερικής αξιολόγησης είναι η διαμόρφωση τελικών εκτιμήσεων ως προς την 
καταλληλότητα του εφαρμοζόμενου Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας καθώς 
και η λήψη αποφάσεων για τις αναγκαίες διορθωτικές, προληπτικές ή βελτιωτικές 
παρεμβάσεις.

Για παράδειγμα, τα δεδομένα της εσωτερικής αξιολόγησης προγράμματος σπουδών 
μπορεί, ενδεικτικά, να είναι:

• Επιδόσεις φοιτητών
• Αποτελέσματα ερωτηματολογίων φοιτητών/διδακτικού προσωπικού
• Αξιολόγηση μαθησιακών αποτελεσμάτων
• Δεδομένα αποφοίτησης
• Αξιολόγηση λειτουργίας υποδομών/ μαθησιακού περιβάλλοντος
• Κατάσταση διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών που πραγματοποιήθηκαν
•  Προτάσεις για βελτίωση

Τα αποτελέσματα της εσωτερικής αξιολόγησης καταγράφονται σε εσωτερικές 
αναφορές που συντάσσει η ΜΟΔΙΠ, όπου σημειώνονται οι ενδεχόμενες αποκλίσεις ή 
μη συμμορφώσεις με το πρότυπο, οι  οποίες κοινοποιούνται (όπου απαιτείται) στους 
ενδιαφερομένους. Οι αποφάσεις του Ιδρύματος για τη διόρθωση, συμμόρφωση  ή 
βελτίωση της λειτουργίας του μπορεί να  περιλαμβάνουν ενέργειες σχετικές με:

• τη βελτίωση του ΕΣΔΠ και των διεργασιών του
•  τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους φοιτητές
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•  την αναθεώρηση κατανομής πόρων
•  την καθιέρωση νέων  στόχων ποιότητας κ.λπ.

Τα αποτελέσματα της εσωτερικής αξιολόγησης καταγράφονται και, μαζί με τα 
δεδομένα, βάσει των οποίων αυτή πραγματοποιήθηκε, τηρούνται ως αρχεία 
ποιότητας.

Ειδική διαδικασία προβλέπεται για τον έλεγχο συμμόρφωσης με το πρότυπο των 
νέων ή προς αναθεώρηση προγραμμάτων σπουδών και των τριών κύκλων, προτού 
αυτά υποβληθούν προς έγκριση από τα όργανα του Ιδρύματος.
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ςυλλΟγή δΕδΟΜΕΝωΝ ΠΟΙΟτήτΑς: ΜΕτΡήςή, ΑΝΑλυςή κΑΙ 
βΕλτΙωςή 

Τα αΕΙ Εχόυν Τήν πλήρή Ευθυνή γΙα Τή συλλόγή, αναλυσή καΙ 
χρήσή πλήρόφόρΙων  μΕ Τρόπό ΕνΙαΙό, λΕΙΤόυργΙκό καΙ αμΕσα 
πρόσβασΙμό, μΕ σκόπό Τήν απόΤΕλΕσμαΤΙκή δΙαχΕΙρΙσή Των 
δΕδόμΕνων πόΙόΤήΤασ Των ΕκπαΙδΕυΤΙκων, ΕρΕυνήΤΙκων καΙ λόΙπων 
ακαδήμαϊκων δρασΤήρΙόΤήΤων, καθωσ καΙ Των δΕδόμΕνων Τήσ 
δΙόΙκήΤΙκήσ λΕΙΤόυργΙασ.

Η ΜΟΔΙΠ θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει και να λειτουργεί πληροφοριακό σύστημα, 
μέσω του οποίου γίνεται η διαχείριση των δεδομένων που απαιτούνται από την 
εφαρμογή του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.

Η ΜΟΔΙΠ  μετρά και παρακολουθεί τις επιδόσεις των δραστηριοτήτων του 
Ιδρύματος, μέσω των κατάλληλων διεργασιών, οι οποίες έχουν συσταθεί στο 
πλαίσιο της δομής του ΕΣΔΠ και αξιολογεί την αποτελεσματικότητά τους. Η μέτρηση 
και η παρακολούθησή τους γίνονται στη βάση των δεικτών και των δεδομένων 
που έχει περιλάβει η ΕΘΑΑΕ στις σχετικές οδηγίες και έντυπα, που αποτελούν 
μέρος του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας 
(ΟΠΕΣΠ). Οι μετρήσεις αυτές, ενδεικτικά, περιλαμβάνουν: παρακολούθηση 
φοιτητικού πληθυσμού, πληθυσμού διδακτικού και διοικητικού προσωπικού, 
υποδομών, δομικών στοιχείων προγραμμάτων σπουδών, επιδόσεων φοιτητών, 
επιδόσεων ερευνητικών δραστηριοτήτων, οικονομικών δεδομένων, καταγραφές 
ικανοποίησης φοιτητών και διδακτικού προσωπικού, στοιχεία της εκπαιδευτικής 
και ερευνητικής δραστηριότητας, δεδομένα διοικητικών υπηρεσιών κ.λπ.

Η ΜΟΔΙΠ χρησιμοποιεί τις μετρήσεις και αποδίδει με στατιστικές αναλύσεις 
και απεικονίσεις, όπως ιστογράμματα και διαγράμματα, τα αποτελέσματα για 
αξιολόγηση. Η πληροφορία αυτή χρησιμοποιείται στη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
για κάθε επίπεδο λειτουργίας του Ιδρύματος, με σκοπό την βελτίωσή του καθώς 
και τη σύνταξη, παρακολούθηση, αποτίμηση και αναθεώρηση των στρατηγικών 
και επιχειρησιακών στόχων του.
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δήΜΟςΙΟΠΟΙήςή ΠλήΡΟφΟΡΙωΝ

Τα αΕΙ ΕΙναΙ υπόχρΕωμΕνα να δήμόσΙόπόΙόυν ΤΙσ ΕκπαΙδΕυΤΙκΕσ καΙ 
ακαδήμαϊκΕσ Τόυσ δρασΤήρΙόΤήΤΕσ μΕ αμΕσό καΙ πρόσβασΙμό Τρόπό. 
όΙ σχΕΤΙκΕσ πλήρόφόρΙΕσ θα πρΕπΕΙ να ΕΙναΙ ΕπΙκαΙρόπόΙήμΕνΕσ καΙ 
δΙαΤυπωμΕνΕσ μΕ ανΤΙκΕΙμΕνΙκόΤήΤα καΙ σαφήνΕΙα.

Οι ΜΟΔΙΠ δημοσιεύουν στοιχεία για τη δομή, οργάνωση και λειτουργία του ΕΣΔΠ. 
Επιπλέον, δημοσιεύουν στοιχεία για την πολιτική και τους στόχους ποιότητας του 
Ιδρύματος καθώς και πληροφορίες και δεδομένα της εσωτερικής και εξωτερικής 
του αξιολόγησης. Στο πλαίσιο των διαδικασιών της εσωτερικής αξιολόγησης, 
ελέγχουν εάν υπάρχει επαρκής δημόσια πληροφόρηση για τις εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες και, ιδιαίτερα, για τη λειτουργία των προγραμμάτων σπουδών 
καθώς και για τη γενικότερη δραστηριότητα του Ιδρύματος και προβαίνουν στη 
διατύπωση προτάσεων βελτίωσης.

7
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ΕξωτΕΡΙκή ΑξΙΟλΟγήςή κΑΙ ΠΙςτΟΠΟΙήςή τΟυ ΕςδΠ

Τα αΕΙ θα πρΕπΕΙ να υπόβαλλόνΤαΙ σΕ πΕρΙόδΙκή ΕξωΤΕρΙκή 
αξΙόλόγήσή από ΕπΙΤρόπΕσ ΕμπΕΙρόγνωμόνων πόυ όρΙζόνΤαΙ 
από Τήν ΕθααΕ, μΕ σκόπό Τήν πΙσΤόπόΙήσή Των ΕσωΤΕρΙκων Τόυσ 
συσΤήμαΤων δΙασφαλΙσήσ πόΙόΤήΤασ (Εσδπ). ή πΕρΙόδΙκόΤήΤα Τήσ 
ΕξωΤΕρΙκήσ αξΙόλόγήσήσ καθόρΙζΕΤαΙ από Τήν ΕθααΕ.

Η εξωτερική διασφάλιση ποιότητας, εν προκειμένω η εξωτερική αξιολόγηση 
με σκοπό την πιστοποίηση, μπορεί να λειτουργήσει ως μέσο εξακρίβωσης της 
αποτελεσματικότητας της εσωτερικής διασφάλισης ποιότητας του Ιδρύματος 
και ως καταλύτης για τη βελτίωσή της, ενώ, επιπλέον, μπορεί να προσφέρει 
νέες προοπτικές σ’ αυτή. Παρέχει επίσης πληροφορίες, με στόχο την δημόσια 
επιβεβαίωση της θετικής πορείας των δραστηριοτήτων του Ιδρύματος.

Τα ΑΕΙ συμμετέχουν στην περιοδική εξωτερική διασφάλιση ποιότητας, στην οποία 
λαμβάνονται υπόψη και οι απαιτήσεις του νομοθετικού πλαισίου, βάσει του οποίου 
λειτουργούν τα Ιδρύματα και οι ακαδημαϊκές τους μονάδες.

Η διασφάλιση ποιότητας, εν προκειμένω η πιστοποίηση, είναι μια συνεχής διαδικασία, 
η οποία δεν τελειώνει με την εξωτερική παροχή πληροφοριών ή αναφορά, αλλά 
απαιτείται συνέχιση της διαδικασίας εσωτερικής περαιτέρω παρακολούθησης 
του Ιδρύματος. Επομένως, τα ΑΕΙ λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα μέτρα, ώστε 
η πρόοδος, που συντελέστηκε από την τελευταία φορά που εφαρμόστηκε η 
διαδικασία της εξωτερικής διασφάλισης ποιότητας, να ληφθεί υπ’ όψη κατά την 
προετοιμασία της επόμενης.
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